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El presente documento presenta las actividades necesarias para poder continuar con la
modernizacién del Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla, permitiendo las
mejoras continuas para que las personas fisicas y morales con la necesidad de realizar
alguna transaccion inmobiliaria cuenten con tramites registrales mas eficientes, modernos y
con plena certeza juridica.

Objetivo.

Establecer la estructura para el Diagnéstico del PP y las caracteristicas necesarias de cada
elemento que integran la estructura, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones en
materia programatica y presupuestaria, para poder cumplir con el fin de los PP que es
contribuir a mejorar y garantizar la certeza juridica en el trafico inmobiliario del Estado de
Puebla, mediante la actualizacion, modernizacion e implementacion de mejoras en el
Registro Publico de la Propiedad del Estado, siendo los beneficiarios las personas fisicas o
morales con actividad econOmica, que soliciten algun servicio o tramite registral en el
Estado.
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1. Antecedentes y Descripcion del Problema

1.1 Antecedentes.

Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla, es un Organo Publico
Descentralizado, que a través de las Direcciones del Registro Publico de la Propiedad y
de Catastro, comprometido con brindar certeza y seguridad juridica a los poblanos en su
patrimonio, ha realizado acciones traducidas a modernizar y mejorar las funciones que se
realizan ante este organo descentralizado, de conformidad con el Modelo Integral del
Registro Publico de la Propiedad y al Modelo Optimo de Catastro.

Asimismo se han realizado mejoras continuas con el objetivo de brindar un mejor servicio,
mediante constantes acciones y proyectos de mejora regulatoria que optimicen la
percepcion ciudadana y en destacar compromisos que mantengan resultados favorables
y que sigan avanzando a fin de generar condiciones que atraigan inversiones en el Estado,
asi como mantener un ejercicio de mejores practicas que favorezcan a tener un
posicionamiento que contribuya a un Instituto agil y transparente a fin de seguir avanzando
en el Sistema Integral para la Gestion de Informacion Registral y Catastral (SIGIRC) de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU).

La implementacion del sistema electrénico en todas las oficinas a largo plazo, permitira
gue el Registro Publico de la Propiedad ejecute procesos registrales de manera mas
simple y rapida, generando un aumento considerable en la productividad, ademas de
generar ahorros en gastos de operacion, como los costos extraordinarios que surgian a
raiz de la reorganizacién del acervo registral y liberacién de espacio; obteniendo mejores
resultados en la atencion de tramites y servicios registrales.

Con la digitalizacion de las Oficinas del Registro Publico de la Propiedad, se generara una
disminucién en los tiempos de respuesta de los servicios registrales, lo que se vuelve un
incentivo para que los usuarios realicen sus tramites con mayor facilidad, permitiendo el
incremento de la recaudacion para el Estado al superar las metas anuales establecidas,
lo que propiciaria la mejora recaudatoria; ademas de manera indirecta, el crecimiento
econdmico de Municipios e Instituciones que convergen registralmente con el Instituto
Registral y Catastral del Estado de Puebla.

1.2 Definicion del problema.

En México durante muchos afios los Registros Publicos de la Propiedad y Catastros eran
administrados de forma independiente, por lo que en la actualidad, aunado a los esfuerzos
realizados, siguen existiendo brechas para su vinculacion, lo cual ha generado poca
certeza y seguridad juridica para las personas fisicas y morales que realizan transacciones
inmobiliarias y como consecuencia no permite brindar un servicio integral eficaz y eficiente
por parte del Registro Publico de la Propiedad del Estado de Puebla.
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1.3 Justificacion del PP.

El Programa de Modernizacion del Registro Publico de la Propiedad en el Estado, atiende
la necesidad del Estado de otorgar a la ciudadania que solicita un servicio registral; el cual
otorga certeza y seguridad juridica del trafico inmobiliario, a través de la actualizacion de
sus Oficinas Registrales en las cuales se lleva a cabo la digitalizacion y captura electronica
del tracto sucesivo dentro de los folios reales inmobiliarios, dando un servicio registral mas
eficiente y expedito.

1.4 Estado actual del problema.

Actualmente, el Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla cuenta con veintidés
oficinas registrales en el Estado, de las cuales doce de estas son manuales y diez
electronicas; la mayoria no se encuentran digitalizadas, lo que permea un aumento en el
acervo registral fisico, susceptible de deterioro y sustraccién, aunado a ello la falta de
vinculacion registral y catastral vulnera la certeza juridica de las operaciones inmobiliarias
en el Estado, afectando lo antes mencionado a toda la ciudadania potencial que solicite
cualquier tipo de servicio registral.

1.5 Evolucion del problema.

Los servicios que presta el Registro Publico de la Propiedad se rigen bajo el Principio de
Rogacion el cual se prevé en el articulo 29 de la Ley del Registro Publico de la Propiedad
del Estado de Puebla, derivado de lo anterior, no es posible implementar acciones para
aumentar el nUmero de operaciones, ya que depende de la demanda que exista respecto
de dichos servicios registrales. Sin embargo, se han implementado mejoraspara agilizar
los tiempos de respuesta, tal como la digitalizacién del acervo documental o la consulta
electronica, reduciendo los tiempos de atencion en el andlisis y calificacion registral para
los Avisos Preventivos, las Inscripciones y las Actas Constitutivas e implementar
mecanismo de mejora continua para brindar mayor certeza y seguridad juridica.

En el afio 2020, en el periodo de marzo a agosto, se realizé un proyecto in house para
iniciar la digitalizacién de la oficina registral de Tepexi de Rodriguez, para lo cual fue
necesario adquirir cuatro escaneres masivos, un escaner tipo planetario y cinco equipos
de cdmputo, ademas se realiz6 la contratacion de personal para tal efecto, la cual si bien
fue un éxito porque se logré una digitalizacion del 66% del libro uno y del 36% de los
apéndices, no menos cierto es que los trabajos generaron sendas molestias al publico
general, dado que el tiempo en que se realiz6 el proceso de digitalizacién fue de casi seis
meses, 1o que entorpecioé la prestacion del servicio en dicho lapso.

En cambio, en el afio 2021 con el Proyecto Ejecutivo Integral que se celebroé con la
SEDATU, en tiempo récord, se llevo a cabo el proyecto de inicio de la digitalizaciéon y
creacion de folios inmobiliarios en la oficina registral de Tecamachalco, con lo que se logro
digitalizar el 37% del acervo documental de la misma, lo cual permitié6 dar los primero
pasos para la transicion de la oficina registral de un sistema manual a un sistema
electrénico, cuyos procesos ya se realizan en el Sistema de Informacion Registral del
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Estado de Puebla (SIREP), aunado a lo anterior, los esfuerzos para llegar al 100% de
digitalizacién en dicha oficina, se continua con la digitalizacién in house del acervo
documental faltante.

En el afio 2022, en conjunto con la SEDATU, se llevo a cabo el proyecto de digitalizacion
y creacion de folios inmobiliarios en la oficina registral de Tétela de Ocampo,
digitalizandose el 100% del acervo documental de la misma, logrando con ello la transicion
de la oficina registral de un sistema manual a un sistema electrénico, cuyos procesos ya
se realizan en el Sistema Experta.

Sin embargo, a pesar de los recursos externos y propios a los que el IRCEP ha tenido
acceso, actualmente las Oficinas Registrales en las Circunscripciones Territoriales de
Acatlan de Osorio, Ciudad Serdan, Chiautla de Tapia, Chignahuapan, Huauchinango,
lzGcar de Matamoros, Tepeaca, Teziutlan, Tlatlauquitepec, Xicotepec de Juérez,
Zacapoaxtla y Zacatlan, operan bajo el Sistema Manual de libros de inscripcion, por lo cual
resulta indispensable la transicion al Sistema de Folio Electrénico; lo anterior, a efecto de
cumplir con el Modelo Integral del Registro Publico de la Propiedad y estar apegado al
marco normativo vigente del Estado de Puebla, con miras a consolidar la modernizacion
de las Oficinas Registrales.

1.6 Experiencias de atencion.

El Estado de Puebla inici6 su proceso de modernizacion aproximadamente hace catorce afios;
para sus autoridades ha sido una prioridad brindar certeza juridica sobre la propiedad a sus
ciudadanos, lo que se refleja en avances graduales en materia de modernizacion del Registro
Pablico de la Propiedad. Los primeros se dieron en la Oficina Registral en la
Circunscripcion Territorial de Puebla, mediante la implementacion del Sistema de Informacion
Registral (SIR).

En 2009, se introdujo el Sistema de Informacion Registral del Estado de Puebla (SIREP),
mismo que a la fecha continGia en funcionamiento y se ha actualizado a fin de soportar los
principales procesos registrales; en el afio 2010, se llevo a cabo la digitalizacion del acervo de
las Oficinas Registrales en las Circunscripciones Territoriales de Puebla, Tecali y
Tehuacan y se llevaron las primeras acciones en las oficinas de Cholula y Atlixco, sin
embargo, los esfuerzos no fueron suficientes, las tareas en la oficina de Cholula, se
terminaron hasta el 2014 y en 2016 los esfuerzos se concentraron en la oficina de
Huejotzingo.

Finalmente, durante el 2018 la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano a
través del Sistema Integral para la Gestion de Informacion Registral y Catastral, otorgd
una calificaciéon de 80.38 puntos en el diagndstico de la modernizacion en la vertiente
registral de conformidad con el Modelo Integral del Registro Publico de la Propiedad.
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1.7 Arbol de problemas.

Inconsistencia en la identidad de los Inmuebles entre Registro y Catastro.

Perdida de Certeza Juridica en el Tréfico Inmobiliario
para las personas fisicas y morales con la necesidad de
realizar alguna transaccion inmobiliaria.

Falta de Modernizacion en las Oficinas Registrales.

2. Objetivos

2.1 Determinacion y justificacidon de los objetivos de la intervencion.

Recuperar la confianza de los poblanos, a través de la modernizacion de la gestiéon
gubernamental, con transparencia y tolerancia cero a los actos de corrupcioén; y fortalecer
y mejorar el funcionamiento de las areas de gobierno de manera estratégica, garantizando
un mayor impacto en el bienestar de las personas.

Generar politicas publicas sustentadas en informacion estratégica y en procesos de
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planeacion integral, que estén orientadas a la solucion de las necesidades sociales y al
equilibrio regional, bajo criterios de inclusion e igualdad.

Seguir realizando acciones que permitan la digitalizacion del acervo documental, creacion
defolios reales inmobiliarios y la vinculacion de los folios reales inmobiliarios con la clave
catastral para garantizar la seguridad de los actos y poder asi seguir avanzando en
conseguir una heterogeneidad en su desempefio y funcionamiento; todo encaminado a
poder simplificar los tramites y servicios estatales a través de la reduccién de tiempos,
costos y requisitos.

2.2 Arbol de objetivos.

Consistencia en la Identidad de los Inmuebles entre Registro y Catastro.

Fortalecer la certeza juridica en las operaciones inmobiliarias en el

Estado mediante la implementacion de mejoras.

Modernizacion en las Oficinas Reaistrales.
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2.3 Estrategia para la seleccion de alternativas.

Impulsar la aplicacion y actualizacion de herramientas tecnologicas que permitan
aprovechar la optimizacion de los recursos humanos y tiempos de atencion, a fin de
agilizar los tramites que realizan los ciudadanos en las oficinas registrales, logrando asi
transparentar la funcion registral, con el objeto de elevar la calidad de los servicios que
presta el Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla, como los que se han logrado
en las Oficinas Registrales de Atlixco, Cholula, Puebla, Libres, Huejotzingo, Tecali de
Herrera, Tetela de Ocampo, Tepexi de Rodriguez, Tecamachalco y Tehuacan.

Con base a lo anterior se fortalece la estructura del Registro Publico de la Propiedad en
el Estado de Puebla, para otorgar publicidad y certeza juridica a la funcién registral a
través de la vinculacion de la informacion registral y catastral, misma que se ve fortalecida
con el uso de los medios electrénicos, archivos digitales y la aplicacion de mejores
practicas registrales.

2.4 Concentrado.

Arbol del Problema Arbol del Objetivo Resumen Narrativo

Contribuir a mejorar y garantizar

Inconsistenciaen la Consistencia en laidentidad |2 certezajuridicaen el trafico
identidad de los Inmuebles de los Inmuebles entre '”mOb”é?r'Otd'li" Estadlq de Puebla,
entre Registro y Catastro. Registro y Catastro. mediante fa actualizacion,

modernizacién e implementacion
de mejoras en el Registro Publico
de la Propiedad del Estado.

Las personas fisicas y morales
con actividad econ6mica que

Fortalecer la certeza juridica - ; L B
soliciten algun servicio o tramite

Perdida de Certeza Juridica en el ;
Trafico Inmobiliario para las . en ."'?‘S operaciones registral, puedan recibirlos de
personas fisicas y morales con la __nMobiliarias en el Estado manera simplificada a través de
necesidad de realizar alguna mediante laimplementacion de |5 reduccion de tiempos, costos,
transaccion inmobiliaria. mejoras. requisitos y cuenten con plena
certezajuridica.

Causa (1er Nivel) Medios (1ler Nivel)
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Falta de Modernizacioén en las
Oficinas Registrales.

Falta de creacion de folios
Inmobiliarios.

Falta de Digitalizacion del Total
del Acervo Registral.

Falta de Vinculacién entre la
Informacién Registral y
Catastral.
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Modernizacién en las
Oficinas Registrales.

Digitalizacion del acervo
registral

Creacion de Folios
electronicos

Creacion de folios con
informacion catastral

Acervo registral y catastral
vinculado, accesible al
servicio de la Ciudadania.

Creacion de folios
electrénicosprovenientes de
las inscripciones del acervo

documental registral.

Digitalizacion de
imagenes provenientes
del acervodocumental

registral.

Creacion de folios
electronicos con informaciéon
catastral.
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3. Cobertura

3.1 Metodologia para la identificacion de la poblaciéon objetivo y definicion
de fuentes de informacion.

El Registro Publico de la Propiedad es una oficina que presta servicios y tramites a traves
de sus 22 oficinas registrales, situadas en diversas circunscripciones territoriales alo largo
del Estado de Puebla; en las cuales, toda persona fisica o0 moral que sea poseedora o
propietaria de un bien inmueble que se encuentre registrado, asi como aquellas
interesadas en informacion relativa de los bienes inmuebles de las personas, pueden
solicitar la prestacidon de servicios y tramites registrales.

Con fundamento en los articulos 29 y 30 de la Ley del Registro Publico de la Propiedad
del Estado de Puebla, la rogacién es un principio registral que establece que todos los
servicios y tramites brindados sean a solicitud de parte interesada; de lo anterior, se
observa que la poblacién de referencia puede estar delimitada al Estado de Puebla o no,
por lo que la operacion del registro publico atiende a un padron incierto de personas y solo
es cuantificable por la cantidad de sus tramites atendidos.

Periodicidad

para realizar la

Ultima fecha de

Descripcién

o Unidad de Fuente de
Cuantific

acion medida actualizacion Informacion

actualizacion

Personas fisicas INEGI

Poblacién o

area de y morales _ https://www.inegi.o
enfoque domiciliadas enel 6583278 Personas 2020 Quinquenal  rg.mx/contenidos/p
potencial Estado de rogramas/ccpv/20
Puebla. 20/doc/cpv2020_p
res_res_pue.pdf
Personas fisicas INEGI
Poblacién y morales con _ https://www.inegi.o
@ B GE actividad 1,713,381 Personas 2020 Quinquenal  rg.mx/contenidos/p
enfoque econémica rogramas/ccpv/20
objetivo domiciliadas en el 20/doc/cpv2020_p
Estado de res_res_pue.pdf
Puebla.
Personas fisicas
y morales con IRCE_P
S alguna (Oper_amones
P°3'§Z'n°f’2,§ uaerea transaccion 225,685 Tramites 2022 Anual Reglst_rales
atendida inmobiliaria atendidas

ejecutada en el
Registro Publico
de la Propiedad.

informado por el
Departamento de
Sistemas)
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3.2 Estrategia de cobertura.

Derivado del crecimiento inmobiliario del Estado y al aumento de infraestructuras, las
Operaciones Registrales se elevan, lo que amplifica la poblacién objetivo. Por otra parte,
el desarrollo tecnologico permite brindar servicios y tramites registrales con mayor eficacia
y agilidad. Sin embargo, tal y como lo dicta el Principio de Rogacion, el cual se preveé en el
articulo 29 de la Ley del Registro Publico de la Propiedad del Estado de Puebla, no es
posible contar con una metodologia del padrén de beneficiarios, toda vez que existen varios
factores que pueden intervenir en el aumento o disminucién de la poblacion objetivo.

4. Presupuesto

4.1 Estimacion del costo del programa presupuestario

Capitulo Monto en pesos corrientes

1000 Servicios Personales $0.00
2000 Materiales y Suministros $0.00
3000 Servicios Generales $0.00
5000 Inversién Publica $0.00
1000 Servicios Personales $0.00

$0.00

4.2 Fuentes de financiamiento

Fuente de financiamiento Monto en pesos corrientes

Recursos Federales $0.00
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Recursos Estatales $0.00

$0.00

5. Alineacion del EO17 alos instrumentos de planeacion.

5.1 Programa Estatal de Desarrollo 2019-2024 (Eje 5) y Programa Especial:
Gobierno Democratico Innovador y Transparente.

Los programas tienen como objetivo garantizar el combate a la corrupcién y la eficiencia en
la gestion gubernamental, con perspectiva de género e interseccionalidad, a través de un
modelo de gobierno digital, transparente e innovador que beneficie a la ciudadania, lo cual
permitird simplificar los tramites y servicios estatales a través de la reduccion de tiempos,
costos y requisitos.

Lo anterior, tiene como finalidad fomentar la cultura de la transparencia y el gobierno abierto
en las dependencias y entidades estatales, para proveer acceso a la justicia para todos y
construir instituciones eficaces, responsables e inclusivas en todos los niveles (ODS Objetivo
16).

6. Informacién Adicional

6.1 Informacion adicional relevante

El programa presupuestario tiene como fin el de contribuir a fortalecer la certeza juridica
del trafico inmobiliario del Estado mediante la actualizacion, modernizacion e
implementacion de diversas mejoras en el registro publico de la propiedad del estado, lo
gue genera un aumento en la recaudacion del Estado mediante el cobro de derechos por
los tramites otorgados.

Reto a corto plazo: Creacion de folios electronicos y digitalizacién de la mitad de las
imagenes provenientes del acervo documental registral.

Reto a mediano plazo: Creacion de folios electronicos y digitalizacién del setenta por
ciento de las imagenes provenientes del acervo documental registral.

Reto a largo plazo: Creacion de folios electronicos y digitalizaciéon de la totalidad de las
imagenes provenientes del acervo documental registral.
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7. Registro del Programa Presupuestario en Inventario.

Registro del Programa Presupuestario

Tipologia del PP: Descripcién de la Tipologia.
Programa Presupuestario: E017 Modernizacion del Registro Publico de la Propiedad.

Unidad Responsable del PP: Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla.

Bibliografia
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Puebla.

Anexos

Sin anexos
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